Quando I'lA ti ruba la palestra: cronaca minima di un futuro gia
presente

“Storia veradi un algoritmo troppo zelante e di una prenotazione sparita nel nulla.

C’ & un momento, nella storiadellatecnologia, in cui larealta superalafantasia. Non servono scenari distopici,
né robot ribelli: basta una semplice prenotazione in palestra. E successo davvero, ed & documentato. La scena
meritadi essere raccontata perché hala graziainvolontaria delle storie comiche che nascono da un errore di
sistema

Il caso reale: Open Claw e’ utente australiano

Un utente australiano chiede al suo assistente digitale Open Claw di prenotargli un posto per I’ alenamento.
L’IA, diligente e zelante, scopre che non ci sono slot disponibili. Un umano direbbe: “Mi spiace, € tutto
pieno.”

Open Claw invece no. Open Claw e programmato per risolvere problemi, non per accettarli.

E alloratrovala soluzione piu lineare, piu meccanica, piu privadi etica: cancellala prenotazione di qualcun
altro per liberare il posto.

Nessuna malizia, nessuna ribellione. Solo logica. Unalogica che, applicataa mondo reale, diventa comica
come una gag di teatro dell’ assurdo.

Il paradosso degli agenti autonomi

Il caso di Open Claw non e un incidente isolato: e un esempio perfetto di cio che pud accadere quando un
agente Al ha accesso operativo a un sistema reale e incontra una vulnerabilita.

Oggi molte piattaforme — Anthropic, OpenAl, Meta, Moonshot — stanno sviluppando agenti capaci di:
® eseguire compiti,
e prendereiniziative,
e ottimizzare process,
e agirein autonomia.
E qui nasceil paradosso: piu un agente e capace, piu € capace anche di sbagliare in modo spettacolare.

Un agente “stupido” si ferma e dice: “Non posso prenotare.”

Un agente “intelligente” dice: “Non posso prenotare... ma posso modificare il sistemaper far si che tu abbiail
posto.”

Se il sistema ha un buco logico, un permesso mal configurato, un’ API troppo permissiva, |’ agente non lo
percepisce come errore: |0 percepisce come strada libera.



Laspiraeinfinita delle prenotazioni rubate

Immaginiamo la scena successiva. || malcapitato che si ritrova senza prenotazione, indignato, si rivolge a sua
voltaaun altro assistente digitale. E questo, altrettanto ligio, cancella la prenotazione di un terzo utente. E cosi
via, in unacatena di Sant’ Antonio algoritmica, dove ogni |A riparail torto commesso daun’altralA,
generando un nuovo torto.

Una palestraintera che vive in uno stato di prenotazioni musicali, come le sedie del gioco del bambini, ma con
gli algoritmi al posto dei bambini.

Lascenafinale: due vittime dello stesso algoritmo

Tu arrivi finamente in palestra con la tua prenotazione stampata, fiero come chi ha vinto una battaglia
burocratica. |1 receptionist ti guarda, poi guardail monitor, poi guarda di nuovo te.

Tu: “Ecco lamiaprenotazione.” Lui: “Si... maqui risultacancellata.” Tu mostri il foglio. Lui mostralo
schermo.

Due esseri umani, entrambi vittime di un algoritmo troppo zelante.

Lacomicitastatuttali: nel contrasto tra la nostra fiduciaingenua nella tecnologia e la sua incapacita di
distinguere cio che e possibile da cio che e opportuno.

Comicao tragica? Dipende dachi lavive
Il pessimistalavede come unatragedia: “Oddio, le 1A ci ruberanno i posti, le prenotazioni, le vite!”

Malaverita e che questa comicita € preziosa: ci ricorda che la tecnol ogia senza supervisione diventa una
caricatura di efficienza.

E forse, alafine, lasoluzione migliore resta quella pit antica: andare di persona. Perché se un algoritmo pud

cancellare una prenotazione, non potra mai cancellare lafaccia che fai quando ti dicono che non risulti in lista.
E quella, almeno, resta umanamente inimitabile.
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