
Torino - Cronaca locale: “Attenti alla truffa del bait-and-switch”

Il Comitato Regionale del Piemonte dell’Unione Nazionale Consumatori mette in guardia

 

In aumento le insidie per i consumatori. A mettere in guardia contro una delle ultime frontiere dei raggiri in
corso è l’Avvocato Patrizia Polliotto, Fondatore e Presidente del Comitato Regionale del Piemonte dell’Unione
Nazionale Consumatori:

 “La truffa bait-and-switch consiste nel proporre un prodotto o un servizio ad un prezzo estremamente
conveniente, una di quelle offerte che non si possono lasciare scappare, che, in realtà, non esiste. È una forma
di pubblicità falsa.  L’offerta serve solo ad attirare il cliente sul sito o in negozio, ma il venditore non ha mai
avuto intenzione di renderla disponibile. Una volta che l’acquirente tenta di acquistare il prodotto, questo
viene sostituito con uno più costoso” 

spiega la Presidente che aggiunge:

“Il cellulare che abbiamo visto a metà prezzo non esiste più, l’abito scontato al 70% è solo di una taglia
troppo grande o troppo piccola per noi, quell’hotel super scontato non ha disponibilità nella data che abbiamo
scelto.  L’offerta è troppo bella per essere vera: il venditore usa un’esca (bait) e poi sostituisce il
prodotto (switch) Internet ha moltiplicato le truffe bait-and-switch, perché è molto più semplice ingannare gli
acquirenti online, dato che non possono vedere fisicamente l’oggetto che intendono acquistare”.

Per cui il consumatore vede un annuncio online con uno sconto importante su un prodotto, ma quando clicca
sull’annuncio, il prodotto risulta esaurito. A quel punto gli vengono offerte tante alternative simili ma più
costose, perché il venditore conta sul fatto che l’acquirente resti sul sito e decida comunque di comprare
l’alternativa costosa, anche se l’esca non c’è più.

“Le piattaforme principali hanno adottato delle procedure per prevenire questo tipo di truffa, molti hacker
sono in grado di superare i controlli fin quando non vengono segnalati.  Ma la truffa bait-and-switch non è
solo online. E riguarda anche gli affitti. Può succedere di cercare un appartamento in affitto, di trovarne uno
bellissimo e in una zona molto ambita ad un prezzo veramente conveniente, per poi scoprire (ovviamente dopo
aver pagato) che non è più disponibile ma al suo posto c’è una soluzione di livello più basso”. 

Ma troviamo questa pratica commerciale scorretta anche in alcune concessionarie di auto usate che
pubblicizzano prezzi super convenienti che, una volta arrivati sul posto intenzionati ad acquistare, non troviamo
più:

“L’auto conveniente che ci aveva spinti in concessionaria non c’è più o ci sono dei costi nascosti che
dovremmo affrontare se la acquistassimo, pagando così molto di più. Anche qui, naturalmente, ci sono opzioni
simili che possiamo comprare ad un prezzo più alto”. 

In conclusione Patrizia Polliotto suggerisce: 

“Ecco i nostri consigli su cosa tenere d’occhio quando facciamo un acquisto, online o in negozio: acquistiamo



solo su piattaforme affidabili. Se abbiamo dubbi o non conosciamo bene il sito, possiamo cercarlo online per
scoprire se altri acquirenti hanno avuto esperienze negative; se stiamo comprando su siti di vendita tra privati,
controlliamo sempre prima le recensioni dei venditori, per assicurarci che siano sempre stati onesti con gli
acquirenti precedenti; leggiamo bene l’offerta, spesso l’inganno è nelle condizioni; verifichiamo la
disponibilità: prima di andare in negozio controlliamo che il prodotto o il servizio pubblicizzato ci sia
effettivamente; non facciamoci ingannare da prezzi troppo bassi, un’offerta a prezzi troppo al di sotto del
mercato deve insospettirci. Confrontiamo i prezzi con quelli di altri negozi o siti web per averne un’idea”.

Per queste e altre esigenze è possibile contattare dal lunedì al venerdì dalle ore 9 alle 18 lo sportello del
Comitato Regionale del Piemonte dell’Unione Nazionale Consumatori, con sede a Torino in Via Roma 366 ed
a Pinerolo, in Viale Cavalieri d’Italia n. 14, al numero 0115611800 oppure scrivendo una mail
a uncpiemonte@gmail.com, o visitando il sito www.uncpiemonte.it compilando l’apposito format.
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