‘Comuni intelligenti’: I'ltalia € al secondo posto per I'lA nel settore
pubblico

Tutto pero ruotaintorno all’ elemento umano

E intervenuto sul lago d' Ortail senatore Paolo Zangrillo, Ministro per la Pubblica Amministrazione, al secondo
Forum IFEL ‘Comuni intelligenti’.

Secondo il ministro, il contributo dei Comuni sara fondamentale per guidare il processo di innovazione digitale
efarlo diventare un vero alleato delle organizzazioni.

L’ obiettivo deve essere quello di fornire loro supporto nella gestione delle soluzioni tecnol ogiche pit evolute
come quello dell’intelligenza artificiale.

L’ intelligenza artificiale nel mondo del pubblico impiego sarain grado di produrre un cambiamento
significativo nel rapporti con gli utenti, cittadini e imprese.

I Ministro Zangrillo, haricordato che secondo la Commissione Europeal’ Italia é al secondo posto per casi di
applicazione dell’ Intelligenza Artificiale nel settore pubblico e addiritturaal primo posto per progetti
implementati erilasciati agli utenti.

Tutto pero ruotaintorno all’ elemento umano, secondo Zangrillo, che consideral’ intelligenza artificiale una
estensione delle potenzialita dell’ uomo e non una mera sostituzione, nessuno strumento potra mai esserein
grado di eliminareil lavoro dell’ uomo.

Per questo motivo “dobbiamo accompagnare le nostre persone — ha sottolineato — verso le nuove opportunita
chel’Intelligenza Artificiale puo offrirci e, in questo senso, laformazione € una delle leve strategiche sui cui
puntare’.

Haricordato inoltre le numerose iniziative giaintraprese per rafforzare le competenze dei dipendenti pubblici,
tracui il potenziamento della piattaformadi e-learning Syllabus dove abrevei 3,2 milioni di dipendenti
pubblici avranno a disposizione anche un corso proprio sull’ Intelligenza Artificiale.

Infineil Ministro Zangrillo haringraziato IFEL (Istituto per laFinanza e |’ EconomiaLocale) eil suo
presidente Alessandro Canelli, per le’ 33 istantanee di futuro’ elaborate nel corso del workshop.

“Un punto di partenza fondamentale — ha detto — su come I’ intelligenza artificiale puo trasformare i processi
decisionali e organizzativi dei Comuni senzafarci trasportare dai cambiamenti maimparando a gestirli”.
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